HYPO B BILDUNG

Zielgruppe

Mitarbeiter:innen in der Kundenberatung, im Backoffice sowie Fihrungskrifte, die ihre zwischenmenschlichen Kompetenzen

gezielt erweitern mdchten.

Ziele

D

ie Teilnehmer:innen...
verstehen die Beweggriinde und mégliche Hintergriinde
far zwischenmenschlichen Dynamiken.
reflektieren ihre eigene Wirkung im Umgang mit
Kund:innen, Kolleg:innen und Vorgesetzen.
entwickeln einen adaquaten und authentischen Umgang
mit unterschiedlichen Personlichkeitsstrukturen.
lernen souverdaner im Umgang mit schwierigen
Gesprachssituationen zu handeln.
erhalten  konkrete

L6ésungsansidtze zu eigenen

Praxisfallen.

Hypo-Bildung GmbH

office@hypo-bildung.at

Inhalte

Emotionale Intelligenz im zwischenmenschlichen Umgang
Selbstreflexion der eigenen Beziehungsgestaltung

Die Kraft von Empathie und aktivem Zuhoren
Authentisch auftreten - die eigene Wirkung verstehen
und gezielt einsetzen

Zwischenmenschliche Starke als Erfolgsfaktor in der
Zusammenarbeit mit Kund:innen, Kolleg:innen sowie
Mitarbeiter:innen

Umgang mit Konflikten: Klarheit, Haltung,

Lésungsorientierung
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