IM VISIER:

SICHERHEIT IM

Online-Zahlungen sind bequem und ein beliebtes Ziel flir Betrlger:innen. In
diesem praxisnahen Seminar erfahren Sie, wie typische Betrugsformen im
Payment-Bereich funktionieren, welche Technologien zur Pravention eingesetzt
werden und wie Sie das Vertrauen lhrer Kund:innen sichern.

Zielgruppe

4

Alle Mitarbeiter:innen und FlUhrungskrafte mit Berihrungspunkten zum digitalen
Zahlungsverkehr.

Ziele

e Betrugsmechanismen im Zahlungsverkehr verstehen I
e Aktuelle Herausforderungen und Trends erkennen
e Handlungsoptionen fur Pravention und Kundensicherheit entwickeln

Inhalte

Wie funktioniert Betrug im Payment?

Technologische SchutzmaBnahmen und aktuelle Trends
e Best Practices, Regulierung und Internetfallen

e E-commerce Gitezeichen und die 'Watchlist Internet'

ﬁ Online-Seminar | 0,25 Tage (2 Stunden)
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