HYPO B BILDUNG

Zielgruppe

Mitarbeiter:innen, die ihren persénlichen Umgang mit Kolleg:innen im Sinne der internen Dienstleistungsorientierung

weiterentwickeln mochten.

Ziele Inhalte

Die Teilnehmer:innen... ¢ Die (interne) Visitenkarte der Bank

¢ reflektieren ihre Dienstleistungs- und e Haltung und Einstellung als serviceorientierter
Serviceorientierung Unterstitzer far den Vertrieb

¢ lernen Formen der wertschiatzenden Kommunikation e Die Wirkung von Sprache, Stimme und Tonfall.

e entwickeln eine l6sungsorientierte Arbeitsweise fir e Losungsorientiertes Handeln am Telefon
erfolgreiche Zusammenarbeit e Uberwinden von Hindernissen in der Serviceorientierung

e erarbeiten neue Lésungsansatze fiir herausfordernde e Fallbearbeitungen zu konkreten Praxisbeispielen
Situationen

Online- oder Prisenz-Seminar | 1 Tag (8 Stunden)

Hypo-Bildung GmbH Buchungsdetails

office@hypo-bildung.at und Anmeldung R
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